Deklaracja dostepnosci

Archiwum Panstwowe w Opolu zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O§wiadczenie w sprawie
dostepno$ci ma zastosowanie do strony www.opole.ap.gov.pl

Data publikacji strony internetowej: 2014-12

Data ostatniej aktualizacji strony internetowej: 2020-09
Stan dostepnosci cyfrowej

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wylgczen
wymienionych ponize;j.

Niedostepne elementy i tresci

e Brak lub nieprawidlowy tekst alternatywny w obiektach graficznych i interakcyjnych,

o Niektore informacje przedstawione jedynie w formie graficznej,

e Zbyt niski kontrast koloréw,

e Brak naglowkow,

e Niektore elementy powoduja utrudnienia w obstudze serwisu przy pomocy samej
klawiatury,

e Brak udogodnien dla os6b niestyszacych/niewidomych i niedostyszacych /
niedowidzacych w zatagczonych plikach multimedialnych,

e Dokumenty archiwalne opublikowane na stronie przed 23 wrze$nia 2018 r. nie sg
dostepne. Nie mamy prawnego obowigzku dostosowywania tych dokumentow. Jezeli
potrzebujesz dostepu do nich skontaktuj si¢ z nami i wskaz doktadnie, o ktore z nich Ci
chodzi 1 w jakiej formie powinni$my je udostepnic.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 2021-03-08

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot.
Data ostatniej aktualizacji: 2024-03-26

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna korzysta¢ ze standardowych skrotéw klawiaturowych.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg

odpowiedzialng jest Patrycja Polichnowska, adres poczty elektroniczne;j
kancelaria@opole.ap.gov.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwonigc na numer telefonu 77



http://www.opole.ap.gov.pl/
mailto:kancelaria@opole.ap.gov.pl
tel:+48774544075

454 40 75. Tq sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;j
oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

Obshluga wnioskow i skarg zwigzanych z dost¢pnoscia

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadac
udostgpnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisania zawartoéci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno
zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, sposob kontaktu, wskazanie doktadnego adresu
podstrony, na ktorej opublikowano niedostepny cyfrowo element lub tres¢ oraz opis problemu
1 propozycje jak go rozwiazaé. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji
w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Whioski prosimy kierowa¢ do Archiwum Panstwowego w Opolu:

1. wyslanie pisma/ztozenia wniosku na adres: Archiwum Panstwowe w Opolu, ul.

Zamkowa 2, 45-016 Opole

wystanie e-maila na adres: kancelaria@opole.ap.gov.pl

przez system e-puap: Pismo ogdlne do podmiotu publicznego

4. skontaktowanie si¢ telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 77
454 40 75,

5. skontaktowanie si¢ osobiScie zglaszajac si¢ w siedzibie urzgdu w godzinach
urzgdowania 7:30 -15:30.
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Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie niezwlocznie 1 nie pozniej, niz w ciggu 7
dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢
dhuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposob dostgpu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmoéwi realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub
alternatywnego dostgpu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dzialanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwos$ci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna
Budynek Archiwum Panstwowe w Opolu, ul. Zamkowa 2, 45-016 Opole

Do budynku prowadza 2 wejscia od ul. Zamkowej. Przy wejsciu od kanatu Mtynoéwka przed
drzwiami wej$ciowymi znajduje si¢ stopien, a nastgpnie do holu prowadza schody. Przed
wejsciem zamontowany jest dzwonek. W holu znajduje si¢ toaleta dla os6b
niepetnosprawnych. Przy wejsciu znajduje si¢ pomieszczenie ochrony, ktora udziela
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku Archiwum.

Dla interesantow przeznaczone jest wejscie od ul. Zamkowej vis a vis kosciota oo.
Franciszkanoéw. Przy wejsciu znajduje si¢ stopien. Biuro Obstugi Klienta znajduje si¢ na
wprost od wejscia. Po lewej stronie od wejscia znajduje si¢ Czytelnia. Dla 0sob na wozkach
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dostegpny jest korytarz i Czytelnia. W budynku nie ma windy. Budynek jest wpisany do
rejestru zabytkow wojewodztwa opolskiego decyzja Wojewddzkiego Konserwatora
Zabytkow w Opolu nr 2060/81.

Przed budynkiem od strony kanalu Mtynéwka wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych.

Osobom z niepetnosprawnosciami zapewniamy dostep alternatywny taki, jak: pomoc przy
pokonaniu stopnia do drzwi wejSciowych, przeczytanie tekstu osobom stabowidzacym i
niewidomym, udzielenie informacji o rozmieszczeniu pomieszczen w budynkach.

Do budynku Archiwum i czgéci jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujagcym I psem
przewodnikiem.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.
W budynku nie ma systemu naprowadzajacego dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Zapewniamy dostepnos¢ ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) za posrednictwem
srodkoéw komunikacji elektronicznej oraz stacjonarnie. Potrzebe skorzystania z ustug
tlumacza jezyka migowego, nalezy zgtosi¢ z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem
poprzez:

. wystanie pisma/ztozenia wniosku na adres: Archiwum Panstwowe w Opolu, ul.
Zamkowa 2, 45-016 Opole

. wystanie e-maila na adres: kancelaria@opole.ap.gov.pl

. skontaktowanie si¢ telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 77
454 40 75,

. skontaktowanie si¢ osobiscie zglaszajac si¢ w siedzibie urzedu w godzinach

urzedowania 7:30 -15:30.

W budynku zastosowano tasmy antyposlizgowe na schodach w ich pierwszym i ostatnim
stopniu w biegu.

W budynku szklane drzwi Czytelni oraz szklane drzwi Biura Obstugi Klienta oznaczono
kontrastowymi pasami poziomymi celem minimalizacji ryzyka zderzenia.

Budynek Archiwum Panstwowe w Opolu, ul. Gorzolki 8, 45-627 Opole

Do budynku prowadzi stopien. Po lewej stronie od wejscia znajduje si¢ Czytelnia. Do holu
prowadza schody. W holu znajduje si¢ toaleta dla oso6b niepelnosprawnych. W budynku nie
ma windy.

Budynek posiada dogodny dojazd, osoby z niepetnosprawnosciami moga zaparkowac
samochdd przed wejsciem do budynku.



Osobom z niepelnosprawnosciami zapewniamy dostep alternatywny taki, jak: pomoc przy
pokonaniu stopnia do drzwi wejsciowych, przeczytanie tekstu osobom stabowidzacym i
niewidomym, udzielenie informacji o rozmieszczeniu pomieszczen w budynkach.

Do budynku Archiwum i czgéci jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujacym I psem
przewodnikiem.

W budynku nie ma petli indukcyjnych.
W budynku nie ma systemu naprowadzajacego dzwickowo osoby niewidome i stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku
powickszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Zapewniamy dostepnos¢ thumacza polskiego jezyka migowego (PJM) za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz stacjonarnie. Potrzebe skorzystania z ustug
thumacza jezyka migowego, nalezy zglosi¢ z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem
poprzez:

. wystanie pisma/ztozenia wniosku na adres: Archiwum Panstwowe w Opolu, ul.
Zamkowa 2, 45-016 Opole

. wystanie e-maila na adres: kancelaria@opole.ap.gov.pl

. skontaktowanie si¢ telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 77
454 40 75,

. skontaktowanie si¢ osobiscie zglaszajac si¢ w siedzibie urzedu w godzinach

urzedowania 7:30 -15:30.

W budynku zastosowano tasmy antyposlizgowe na schodach w ich pierwszym i ostatnim
stopniu w biegu.



